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CONTRATO DE operaciond 01
DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO
EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA

PARTES: Entre los suscritos, por una parte, JORGE
EDUARDO MURILLO MEJIA, mayor de edad, domiciliado en
Pereira, identificado con la «cédula de ciudadania NO©
10.090.487 expedida en la ciudad de Pereira, obrando en
nombre y representacion de la EMPRESA DE ASEO DE
PEREIRA S.A. ESP, con domicilio principal en la ciudad de
Pereira (Risaralda), constituida mediante Escritura Publica
No.1325 del 16 de Mayo de 1997 de la Notaria Cuarta del
Circulo de Pereira, con NIT 816-002017-4, en su condicion de
Gerente General y Representante Legal, nombrado mediante
Decreto No. 338 del 15 de abril del 2004, posesionado segun
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Acta No. 1023 de 19 de Abril de 2004, facultado

expresamente para la celebracion de este contrato por la
Junta Directiva, segiin consta en la Resolucion No.095 del 31
de agosto de 2006, guien en.adelante se denominara LA
EMPRESA, vy por otra parte, ARMANDO GUTIERREZ

CASTRO, Identificado con la cédula de ciudadania NO--

14.238.648 expedida en Ibague (Tolima), con domicilio en
Bogota, en su calidad de Representante Legal Suplente de la
Empresa ATESA DE OCCIDENTE S.A. ESP debidamente
autorizado por la Junta Directiva segun consta en el Acta NO©
01 del 15 de febrero de 2007, sociedad con domicilio principal
en la ciudad de Pereira, deb[damente constituida mediante
-Escritura Publica No. 594 del 6 de febrero de 2007 de la
Notaria Primerd del Circulo de Pere:ra con NIT 9001331‘07 5,
inscrita en el Registro mercantil'segin consta en el Cert:ficado
de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara
de Comercio de Pereira, copia: del cual se anexa para que
forme parte integrante del presente controte, quien 'para los
efectos de este contrato se ‘denominarda EL . OPERADOR,
hémos celebrado el Contrato de Operacmn previas Ias
siguientes ‘i
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 CONSIDERACIONES i
| | i
De conformidad con l0s articulo's 365 y 367 de la Constitucion
Politica de Colombia, los articulos 5 Y 178 de la Ley 142 de
1994 (Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, LSPD) y el
articulo 9° de la Ley 632 de 2000, corresponde ja los
municipios y distritos asegurar la eficiente prestacién de los
servicios publicos domiciliarios de su competencia. b

£l Acuerdo No. 30 de 1996 expedido por el Concejo Municipal
de Pereira, ~ordeno la transformacion vy escision  del
establecimiento plblico EMPRESAS PUBLICAS DE PEREIRA
y de alli surgid la EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A. ESP
como una Empresa Oficial de Servicios Piblicos Domiciliarios
con capital cien por ciento publico y se organizd como una
cociedad anonima constituida a través de la Escritura Publica
No. 1324 del 25 de julio de 1997 otorgada ante la Notaria
Cuarta del Circulo de Pereira. Los estatutos sociales fueron
reformados por medio de la Escritura PiUblica No. 5667 del 30
de diciembre de 2002 otorgada ante Ia Notaria Cuarta de
Pereira, estatutos que contemplan en el numeral 5 del articulo
3 que la Empresa podra realizar concesiones con entidades.
publicas y-privadas en asuntos relacionados con su objeto
social, y en el numeral 17 del articulo 66 expresa que la Junta
Directiva tendra atribuciones suficientes para ordenar que se
ejecute o celebre cualguier acto o contrato comprendido
dentro del objeto social y para tomar las determinaciones
necesarias en orden a que la sociedad cumpla sus fines.

LA EMPRESA opera y administra los servicios de Barrido y
Limpieza de Vias 'y Areas Publicas; Recoleccidn; Transporte;
Tratamiento y Disposicién Final en el relleno sanitario La
Glorita de la ciudad de Pereira,

LA EMPRESA desarrolld importantes estudios financieros vy

del servicio que corroboran la imposibilidad de seguir
prestando el servicio de manera directa.
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La Junta Directiva, segun consta en el Acta No. 54 del, |31 de
agosto de 2006 y en la Resolucién 095 de la mlsmaufecha
concedid autorizacidén al Gerente para desarrollar un proceso
que permita seleccionar un Operador espemalizado y celebrar
los contratos de Operacién y de ejecucion de Interventorla y
los demds contratos y convenios necesarios para realtzar las
consultorias pertinentes.

Por medio de la Resolucion N° 286 de! 18 de diciembre 2006,
la Gerencia General ordend la apertura de la Convccatoria
Publica N© 001 de 2006, cuyo objeto es otorgar la Operacién
del servicio publico de aseo, en los componentes y actividades
que se establecen en el objeto de este contrato.

Después de haberse surtido por LA EMPRESA el proceso de
concurrencia de oferentes, denominado Convocatoria Publica
No. 1 de 2006 conforme a lo previsto en las Resoluciones Nos.
151 de 2001 y 242 de 2003 expedidas por la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, y en los
Términos de Referencia elaborados para el efecto, se adjudico

~ el contrato de Operacion del Servicio de Aseo en la ciudad de

Pereira, por madio de la Resolucién No. 32 del 5 de febrero de-.

2007 expedida por la Gerencia General, al proponente
Promesa de Sot:ledad Futura ATESA DE OCCIDENTE S.A.
ESP.

l.a fundamentacion del contrato de operacion, con inversion en

.el largo plazo, se sustenta en la necesidad de garantizar la

calidad y continuidad del servicio, en el imperativo de
desarrollar la nueva fase del relleno sanitario para garantizar
el servicio de disposicion final de residuos so6lidos en el
Municipio en un escenario de veinte (20) aflos requerido para
la sustentabilidad técnica, operacional y financiera del mismo;
para cubrir financieramente las obligaciones de l|a entidad
saneando su situacién financiera y contable y garantizando la
existencia de LA EMPRESA con un flujo permanente de
ingresos para tales propésitos.



Para los efectos de la celebracion y ejecucion del contrato, el
adjudicatario prometié. constituir una sociedad anonima
configurada como Empresa de Servicios Publicos, sujeta a
todas las normas que gobiernan su constitucién vy
funcionamiento.

La empresa prometida fue constituida mediante la Escritura
Piblica No.594 del 6 de febrero de 2007 otorgada ante la
Notaria Primera del Circulo de Pereira, se denomina ATESA
DE OCCIDENTE S.A. ESP, - se encuentra debidamente
registrada en la Cédmara de Comercio de Pereira bajo el No.
27-155363-04 del 8 de febrero de 2007, tal como consta en el
Certificado de Existencia y Representacién Legal, e interviene
en el presente acto contractual en su caracter de OPERADOR.

Por las razones expuestas, las partes hemos convenido en
celebrar el presente contrato de Operacién del servicio de
aseo en todos sus componentes, el cual se rige por las
siguientes estipulaciones.:

¥

Clausula 1. OBJETO.

Por el presente contrato, EL OPERADOR, en nombre propio.
asume [a operacion, bajo la modalidad de Concesidr, de los
componentes y actividades del servicio de aseo que se
sefialan a continuacion, en el perimetro urbano del municipio
de Pereira y en las zonas rurales del inmismo actuaimente
atendidas por la Empresa: §

P ' i . Lt
1. Recoleccion:y transporte, hasta el sitio de tratamiento o
disposicion final, de los residuos generados por el servicio
ordinario de usuarios residenciales y pequefios productores.

2. Recoleccion y transporte, hasta el sitio de tratamiento o
disposicidn final, de los residuos ordinarios producidos por
"grandes generadores, '

3. Barrido y limpieza integrél de vias, dareas publicas,
incluyendo la recoleccion y -el transporte, hasta el sitio de

disposicion final, de los residuos generados por estas
actividades.
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4. Dlspossmon final en el Relleno Sanitario la Glorita e

inversion y desarrollo de la nueva fase de prestacion de
este servicio.

5. La gestion comercial del servicio de aseo, de acuerdo.con o
indicado en el presente contrato y en los Términos de
Referencia de la Convocatoria PuUblica No. 1 de 2006.

6. Recoleccion de los escombros clandestinos o ilegales y su
transporte a las escombreras que designe el Municipio.
.

7. Limpieza vy aseo de monumen;tos publicos.

Para tal efecto EL OPERADOR, prestard el servicio de

conformidad con [o establecido en el presente contrato,ien los
Términos de Referencia, en sus anexos y -en la propuesta gue
ha presentado. -

i

Clausula 2. OBLIGACIONES DE EL OPERADOR

Ademas de las obligaciones que de manera general
correspondan a la naturaleza del contrato de Operacién, EL

OPERADOR debera observar yicumplir las obligaciones‘que la.

legislacion impone. a las Empresas de Servicios PuUblicos
Domiciliarios ‘en la Ley 142. de 1994 y normas due la
modifiquen, adicionen o complementen; las Resoluciones de la
Comisién de - Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico, CRA, y demds normas concordantes; y estara sujeto a
la regulacién' de Jla misma Comision y a la inspeccién vy

_vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos, sin

perjuicio de las facultades de direccion, inspeccién y vigilancia
que corresponden a la Empresa Contratante.

Sin desatender el propdsito principal de la Operacidn, descrito
en el objeto del presente contrato, para determinar los niveles
de calidad que debe garantizar EL OPERADOR a 10s usuarios,
este deberd observar las siguientes obligaciones particulares,
ademas de cualquier otra consagrada en los Términos de
Referencia y sus anexos y adendos, en las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes sobre la materia y en la
propuesta presentada a la EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA



S.A. ESP, con las precisiones: que se le introduzcan en el
periodo de transicion y ajuste:

1. Realizar la gestiéon comercial y financiera del servicio de
aseo, lo cual comprende entre otras actividades, el manejo
del catastro 'de usuarios, la facturacién del servicio, el
recaudo, el manejo de cartera, los registros contables del
esquema financiero del servicio y de los subsidios vy
sobreprecios, la atencion al usuario, la informacién y el
pago de los demds componentes que debe girar a favor de
la Empresa Contratante, de acuerdo con lo previsto en los
Términos de Referencia, la Propuesta y el presente
Contrato. '

2. Continuar en su caracter de cesionario de los contratos que
cede LA EMPRESA, en materia de gestiéon comercial,
facturacién conjunta y tratamiento de residuos sélidos y los
Contratos de Condiciones Uniformes cor . los usuarios del
servicio.

3. EL OPERADOR a partir de la suscripciéon del presente
contrato asume el caracter de autoridad tarifaria local. En
tal virtud serd su obligacion implementar las tarifas que._
correspondan a las metodologias tarifarias que se expidan
con posterioridad al presente periodo tarifario.

-

4, Contar como minimo con un (1) Centro de Atencion al
Usuario, ubicado en una zona de facil acceso y con las
condiciones requeridas para una adecuada atencidn.

5. Asignar para la ejecucion del contrato el personal tecnico y
el personal .para atender .y responder por la gestidn
comercial; debidamente capacitado en cuanto a
conocimientos y técnicas necesarias para el cabal
desempefio de las obligaciones derivadas de las- actividades

"~ bajo su responsabllldad

6. Asignar para Ia ejecucion del contrato todo el equipo vy los
demas bienes muebles e inmuebles gue se requieran para
prestar los servicios obJeto de este contrato Y. para
establecer los niveles de calidad del servicio que: debe



garantizar EL. OPERADOR a los usuarios. Asi mismo, el
‘equipo y demas bienes requeridos para el desarrollo de la
gestién comercial y financiera, con el alcance sefialado en
los Términos de Referencia y su propuesta.

7. Presentar oportunamente a LA EMPRESA los informes
sefialados en este contrato, sin perjuicio de los informes
que EL OPERADOR deba presentar por solicitud expresa de
LA EMPRESA o de ia Interventoria, de acuerdo con sus
funciones y de aquellos que ademés deha presentar por
virtud de la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, de la
regulacion de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiente  Basico, del control  que ejerza fa
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios vy
otras autoridades.

8. Atender y responder oportunamente, las peticiones, guejas,
reclamos y recursos que le formulen los usuarios, ya sea
directamente vy/o por intermedio de los Comités de
Desarrollo y Control Social constituidos en el Municipio de
Pereira, dentro de la oportunidad prevista, derivados de la
prestacion de los servicios a su cargo, todo de conformidad
con las disposiciones de las Leyes 142 de 1994 y 689 de
2001, Decretos N° 565 de 1996, 605 de 1996 y 1713 de.,
2002, asi como las demas normas pertinentes. Estas
peticiones, quejas, reclamos y recursos, al igual que los
alusivos a la gestion comercial y* financiera, serdn
atendidos y resueltos por EL OPERADOR con base en lo
establecido en las disposiciones de las Leyes 142 de 1994 y
689 de 2001 y demas normas. concordantes.

9. Obtener las licencias y permisos que fueren necesarlos para
el cumplimiento de sus labores. g
10. Cumplir las normas ambientales y urbanisticas, en
especial, lo sefialado en' el Plan de Ordenamlento
'Territorial para el desarrollo de infraestructuras requerldas
;para la prestacnon del servicio.

'
J
i

11. Acatar los llamados de atencmn y recomendamones de la
Interventoria.
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12. Establecer procedlmxentos y mecanismos eficientes de
control para vigilar el cumplimiento de las labores del
personal y el adecuado funcionamiento de los equipos que
utilice en la operacion, de tal forma que se cumplan los
indicadores de calidad exsgldos S

13. Estructurar y poner en funcionamiento una péginaj WEB
que permita a los wusuarios la informacion sobrg las
condiciones de la prestacién del servicio, las rutas vy
frecuencias, los derechos de los usuarios, los componentes
tarifarios apl;cables en cada uno de los estratos de USUEH‘IDS
bajo su responsabilidad . E _

14, Obtener autorizacion prevaa de LA EMPRESA para toda
modificacion respecto de los integrantes de la Empresa que
presentaron su propuesta bajo la modalidad de Prome‘sa de
Sociedad Futura, que implique el ingreso de nuevos
integrantes o la salida de quienes concurrieron al acto
inicial de conformacién o la mod|f|cac:|0n de sus porcentajes
de part|c:|pac10n

15, Realizar la actividad de disefio, valoracidon, inversidn vy
operacion integral de la nueva fase del Relleno Sanitario La

Glorita para garantizar la disposicion de residuos sdlidos -.

durante la vigencia del contrato.
16. Ejecutar el programa de relaciones con la comunidad.

17. Las demds obligaciones que resulten de los Términos de
Referencia, sus anexos y adendos, de la propuesta y demas
clausulas y documentos que integran el contrato.

Clausula 3. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA DE ASEO DE
PEREIRA S.A. ESP

Ademds de las consagradas en las disposiciones legales vy
reglamentarias sobre la materia, la EMPRESA DE ASEO DE
PEREIRA S.A. ESP asume las siguientes obligaciones:

1. Garantizar que no contratara ningus otro Operador 0
Concesionario durante la vida del contrato y sus prorrogas,
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en consecuencia pacta exclusivlidacl come:cial a favor de EL
OPERADOR para la prestacion del servicio a su ¢argo;
teniendo en cuenta que no existe darea exclusiva de
prestacion, | . :

2. Suministrar al OPERAbOR toda la infornﬁacién
indispensable para el cumplimiento de las funciones.a su
cargo, que se encuentre en su poder, previa solicitud.

3. Colaborar con EL OPERADOR cuando éste lo solicite, en las
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gestiones que deba realizar ante autoridades y entidades de

cualquier orden, para obtener permisos, autorizaciones o
similares, requeridos directa o indirectamente para Ia
ejecucion y cumplimiento del -contrato, sin perjuicio de la
responsabilidad que recae en EL OPERADOR por sus propias
gestiones ante autoridades y entidades de cualquier orden.

4. Apoyar a EL OPERADOR siempre gque éste |0 requiera para
i) la aplicacién de medidas de policia, ii) la proteccidon de su
personal, sus instalaciones y equipos; iii) el cumpiimiento de
obligaciones exigidas por entidades publicas del orden
municipal; iv) la actualizacién del catastro de usuarios, y v)
demas actividades vinculadas a la prestacién de los servicios
a cargo de aquél.

5. Adoptar procedimientos que garanticen la pronta solucion
de las diferencias y controversias que se presenten entre las
partes con motivo de la celebracidn, ejecucion, terminacién vy
liguidacion del presente contrato, en los términos de ley.

6. Garantizar que en caso de que exista cualquier

modificaciéon, transformacion, fusion, escisidén, integracion,
venta o liquidacién de la Entidad Contratante o la cesidén de
los derechos del contrato de la entidad contratante en otra
entidad local o en el mismo Municipio, entidad regional o de
cualquier naturaleza, se respetaran .los derechos del
contratista OPERADOR, en especial, el contemplado en el

nuimeral 1 de esta cldausula, respecto a la exclusividad
comercial. '

7. _Ceder a EL OPERADOR los Contratos de Condiciones
Uniformes (CCU) celebrados con los usuarios del servicio, con



los términos de. referenc;a y la normatwld Al apllcable

sus derechos y obligaciones, por el término del contrato de
operacién. EL OPERADOR, en todo caso, tendra la facultad
para ajustar las minutas respectivas conforme a la regulacion
vigente vy a las condiciones del contrato de Operacién. Al final
de la Concesidn tales contratos (CCU) se revertirdn a la
Empresa Contratante,

8. ' No existird responsabilidad de EL OPERADOR en I3
restauracion ambiental, atencién de contingencias, monitoreo
ambiental, obras, mantenimiento, cierre, clausura 0
posclausura de las zonas ya operadas en el Relleno Sanitario
La Glorita por LA EMPRESA.

9. Si en el mencionado Relleno existieren zonas compartidas
por operacién de la Empresa Contratante y del nuevo
operador, este tendra la responsabilidad, de trasliadar a la
Empresa de Aseo de Pereira S.,A. ESP. el componente
proporcional de la tarifa que perciba por la disposicion final,
gue segln la regulacion servira para provision de los futuros
cierre, clausura y posclausura, pues sera responsabilidad de la
Empresa Contratante realizar dicho proceso en las zonas por
ella operadas.

10. Entregar al operador la informacién comercial necesaria.
para el desarrollo de las actividades inherentes a este
componente del servicio. Se incluyen entre otros las bases de
datos del catastro de usuarios e lnformaci’on sobre estado de
la cartera. :

11. Las demas obligaciones establec;das en este contrato en
!| :
l
, i

Clausula 4. CONDICIONES TECNICAS DE PRESTACION

EL OPERADOR declara conocer vy acepta cumpirr las
condiciones actuales del servicio 'de aseo las cuales Son la

base minima de prestacidn del servicio, objeto de este
contrato. . i g
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Clausula 5. PLAZO Y VIGENCIA DEL CONTRATO

La prestacion del servicio por parte de EL OPERADOR serd
por veinte (20) afios contados a partir del dia en que se
suscriba el Acta de Iniciacidén y podré ser prorrogado cuando
las condiciones técnicas, juridicas o financieras lo determinen,
una vez determinada su conveniencia por parte de la Empresa
Contratante. La vigencia del presente contrato sera por el
término comprendido entre el dia de su perfeccionamiento v la
firmeza de su liquidacion.

Clausula 6. REMUNERACION Y OBLIGACIONES
ECONOMICAS DEL OPERADOR.

6.1 Remuneracion del Operador. La retribucion a EL
OPERADOR, como contraprestacién por la totalidad de las
obligaciones contractuales asumidas, estara constituida por
los recaudos mensuales por concepto de tarifas del servicio de
aseo y demads ingresos que Iegalmente sean inherentes al
servicio, respecto de los periodos de prebtaf:ton efectiva del
servicio. Dicho recaudo mensual se realizard con base én las
tarifas establecidas por LA EMPRESA en el presente contrato,
con sujecidon a las metodologias y/o opciones  tarifarias -
expedidas por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bdasico. Dichas tarifas son apllcables desde: enero
del afio 2007 y su metodologia y calculo "se contienen.en el
ANEXO No.3 de los Términos de Referencia (Reso[umon 096
del 4 de diciembre de 2006 expedida por la Junta Directiva de
LA EMPRESA. La remuneracién prevista para EL OPERADOR

cubre no solamente los costos y gastos de admmlstra(:ion

operacién y mantenimiento, sino también la amortizacion de
las inversiones efectuadas por EL OPERADOR para la
organizacion y puesta en marcha del servicio pidblico de.aseo,
para el cumplimiento del presente contrato de operaciéon vy
para la nueva fase del relleno sanitario La Glorita, por lo cual
LA EMPRESA no queda obligada con EL OPERADOR a pagar
suma alguna por concepto de estas inversiones.

Seran de EL OPERADOR, sin que aplique el porcentaje de

remuneracién a favor de la Empresa Contratante para sus
gastos, los rendimientos financieros que generen los recursos

11



AU

derivados de la facturacion, la explotacién que. pueda ‘hacer
sobre los Certificados de Carbono de los Mecanismos de
Desarrollo Limpio que logre plasmar en el nuevo relleno
sanitario y en las zonas que explote en el Relleno Sanitario La
Glorita y los servicios que preste por fuera del &ambito
territorial’ de! Municipio de Pereira. En este Oltimo caso, no
estan incluidos los ingresos provenientes de la disposicion
final de residuos de los municipios que durante el afio' 2006
hayan dispuesto en el Relleno La Glorita, considerandose
estos municipios como clientes logrados por la gestién
comercial de LA Empresa Contratante. Los ingresos por
concepto de disposicion final de estos municipios se incluiran
para la liquidacién de los porcentajes definidos como
remuneracion para LA EMPRESA, hasta la conclusién de la
celda del relleno. actual. Cuando se construya el nuevo relieno
en el predio que entregard  |la Empresa Contratante, se
incluiran los ingresos para aplicar el porcentaje de
remuneracion, sobre la disposicion que se preste a los
Municipios del Area Metropolitana Centro Occidente (Pereira,
Desquebradas, La Virginia).

La prestacién de las actividades de recclecsion y transporte
de escombros ilegales o clandestinos y la limpieza de

monumentos, serd remunerada con cargo a recursos -

diferentes del ingreso tarifaric, por no estar contemplada la
retribucion de dichas actividades especiales, dentro de Ila
estructura tarifaria del servicio ordinario de aseo.

Sera remunerada con una suma anual que para el afio 2007
serda de ochocientos millones de pesos ($800.000.000). En el
evento de que EL OPERADOR preste el servicio por un tiempo

menor a un ‘afio, se reconocerd esta suma en forma
proporcional. :

LA EMPRESA, en virtud de su. obligacion de financiamiento vy
pago de estos cervicios especiales en la cobertura minima

prevista al inicio de este contrato, desarrollard las siguientes
acciones: ' -

(1) Ar:ie_lantaré el tramite ante el Municipio de Pereira, para
xdent:ﬁcqr las partidas que integran el presupuesto municipal
con destinacion compatible con lo aqui previsto; para tramitar

12



la disponibilidad presupuestal’ y suscribir con el ente
territorial el convenio interadministrativo correspondiente
para la vigencia 2007, dentro del mes siguiente a la firma del
contrato. Dentro de esta actividad se procedera a adicionar el
contrato de operacién con la disponibilidad respectiva  para
cubrir el compromiso, como fuente de pago de la actividad a
cargo de EL. OPERADOR.

(ii) Para los mismos efectos y sin perjuicio de lo anterior,
como fuente de pago complementaria en forma concordante,
preparara los documentos que serviran de soporte al ente
territorial para solicitar de manera efectiva el cambio de
destinacién de los recursos de la participacion de proposito
general para saneamiento bésico, de que trata el articulo 78
de la Ley 715 de 2003 ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, haciendo el seguimiento
correspondiente, con el fin de solicitar la modificacion de la
destinacidn de subsidios para estos servicios especiales, por
estar previstos en el articulo 76.1 dentro de las competencias
en servicios publicos en la misma ley, y segin las normas que
rigen el servicio de aseo publico en Colombia.

(ii1) Igualmente, hara la gestidon de vigencias futuras con los
consiguientes tramites de los requisitos de incorporacién al-.
Plan de Desarrollo y el proyecto de presupuesto para las
vigencias subsiguientes al afio 2007 vy la gestién para la
expedicion del respectivo Acuerdo Municipal, el tramite de
disponibilidad, la suscripcion del convenio interadministrativo
y la adicion del contrato de operacion con la disponibilidad
presupuestal de LA EMPRESA, en desarrollo de las leyes que

.rigen la materia. Para la sustentacién aqui sefialada, LA

EMPRESA deberd efectuar un estudio técnico financiero con el
fin de soportar el tramite de vigencias futuras mencionado.

(iv) Se haran las demds gestiones gque sean necesarias para
cumplir la actividad de prestacion de estos componentes, con
otros recursos que se identifiquen para el efecto. En Ia
eventualidad de que los recursos no se lograren obtener
parcial o totalmente, las 'partes haran los acuerdos

pertinentes para -hacer los ajustes que requiera el presente
contrato. ‘ |
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El pago de servicios especiales diferentes a. los descritos en
los parrafos anteriores y que sean prestados a personas
naturales o juridicas publicas o privadas, seran objeto de
acuerdo entre EL OPERADOR vy dichas entidades, con libertad
para la fijacion del precio y las condiciones de prestacion. Los
servicios especiales de que trata este numeral son aquelios
referidos a servicios que ‘involucran limpieza, recoleccion,
transporte. o disposicion de residuos diferentes de los
previstos para el servicio ordinario de aseo y diferentes a los
residuos contemplados en el pardgrafo anterior. Los ingresos
generados por estos servicios ‘especiales seran parte de la
base para liquidar tanto las iretribuciones a pagar a LA
EMPRESA como a la Interventoria del contrato. /

6.2 Obligaciones econdémicas a cargo de EL OPERADOR:
Seran de cargo dé EL OPERADOR las sigulentes obligaciones
econémicas con sus conceptos y.finalidades institucionales:

(i) Gastos de la Empresa Contratante. Para cubrir
compromisos de la Empresa Contratante, EL OPERADOR
deberd pagar para cada afio un porcentaje de participacion
sobre los ingresos totales obtenidos, provenientes de los
recaudos por la prestacién de sus servicios, segun lo previsto ..
en el numeral anterior, asi: 5% en el afio 2007; 6% en el afio
2008: 7% en el afio 2009; 8% en el afio 2010; 9% para el aio
2011 v 10% para el afio 2012. Este Gitim® porcentaje (10%)
se mantendrad hasta el final de la Operacion. La participacion
de que trata esta clausula a favor de la Empresa Contratante
comprende o se aplica respecto’'del recaudo de la totalidad de

los ingresos provenientes de la remuneracion de todos los

servicios prestados a los usuarios. Cuando EL OPERADOR
construya el- nuevo relleno.en el predic que entregara la
Empresa Contratante, el porcentaje de remuneracidn se
aplicara sobre los ingresos por disposicién final proveniente
de los Municipios del Area Metropolitana Centro Occidente
(Pereira, Desquebradas, La Virginia). Estas sumas seran
pggaderas durante los primeros cinco dias siguientes a Ia
conclusion del ciclo de recaudo del mes anterior.

(ii) Compra de .equipos. Igualmente ELL. OPERADOR pagard la
compra de equipos exigidos por la entidad y descritos en el
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Anexo No.6 de los Términos de Referencia de acuerdo con las
reglas establecidas en la clausula novena del presente
acuerdo. | :

(iii) Pagos de orden laboral, liquidaciones y otros. La suma de
Cinco Mil Ochocientos millones de pesos ($5.800.000.000.00)
para la empresa con destino al fondo de pensjones,
liquidaciones e indemnizaciones laborales 'y otros propositos
de saneamiento de LA EMPRESA, la cual serd pagado ien un
50% al dia habll siguiente con la firma del contrato y dentro
de los siguientes 30 dias calendario el saldo equivalepte al
restante 50%,

(iv) La Interventoria serd pagada por EL OPERADOR la cual
se fija en el :3.2% de la facturacion total de Jos servicios
prestados por EL OPERADOR, una vez presentada la cuenta
de cobro respectiva. El pago deberd surtirse dentro de los
cinco primeros dias de cada mes. ' :

(v) Asumir la cesion de un contrato de leasing de 5 carros
compactadores con Leasing de Occidente. De conformidad con
lo que se describe en el Anexo No. 6 de los términos de
referencia. ®
: : @QQ -
(vi) Asumir el compromiso de pago sobre la obligacidn
adquirida y pendiente de pagar por LA EMPRESA respecto de
la compra de dreas en el Edificio Torre "Central ubicado en
Pereira entre las carreras 10 y 11 y calles 18 y 17, segin
promesa.de compraventa que conocio EL OPERADOR.

6.3 Cartera anterior: La cartera vencida con menos de dos

periodos de facturacion se denomina CARTERA CORRIENTE y
la tenga mas de dos periodos de facturacién vencida se
denominara CARTERA VENCIDA. La cartera CORRIENTE Y
VENCIDA anterior a la iniciacién del contrato de operacion
sera exclusiva de LA EMPRESA Conuatante pero  la
facturacion y la gestidn de recuperacion de la CARTERA
VENCIDA la realizard EL OPERADOR con un porcentaje de la
misma equivalente al 16% de recuperacion efectiva. La
recuperacion de la CARTERA CORRIENTE causara
Unicamente lo que cobre la entidad de facturacion conjunta, lo
cual sera pagado por la Empresa Contratante., En ese periodo
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se causara Unicamente lo que cobre la entidad de facturacion
conjunta lo cual serd pagado por la Empresa Contratante.
Dichos dineros serdan trasiadados a las cuentas de LA
EMPRESA dentro de los cinco dias siguientes al cierre del
ciclo de recaudo, debitado el valor de la comisidn por
recuperacion o el valor de facturacidon conjunta, segun sea el

' caso acorde con lo previsto en este numera.. .

Clausula 7. HORARIOS Y FRECUENCIAS

Los horarios y frecuencias de la prestacidn del servicio publico
domiciliario de aseo seran, como minimo, los establecidos
actualmente en LA EMPRESA de conformidad con los manuales
de Micro y Macroruteo existentes y los establecidos en la
propuesta de EL OPERADOR. De requerirse mayores
frecuencias o cambios de horarios por necesidades del servicio
se acordaran con la Interventoria los ajustes pertinentes.

Clausula 8. EQUIPOS

En la ejecucion del presente contrato, EL OPERADOR se
obliga a utilizar en la operacién todos los equipos que sean
necesarios para garantizar una eficiente, oportuna y adecuada

prestacion del servicio publico de asec, en los diferentes ..

componentes a su cargo. Para tal efecto, debe emplear como
minimo equipos de las condiciones ‘indicadas en su propuesta
técnica, con los ajustes que resulten del p&riodo de transicidn
y ajuste. Los equipos que emplee EL OPERADOR deberédn
someterse ‘a mantenimientos periodicos, y al plan de
mantenimiento de ELL. OPERADOR, con la frecuencia y alcance

necesarios para gue se mantengan siempre en Optima calidad
de servicio.

Clausula 9. COMPRA DE EQUIPOS

EL OPERADOR 'adquiere los: vehiculos que la Empresa
Contratante enajena en virtud de este contiato, en el estado
en: que se encuentran, por un valor de dos m|I mlllones de
pesos ($2.000.000.000). Los vehiculos se describen en el

Anexo 6 de los términos de referenma Vehiculos cle éste
contrato.

16



| /{([{ P

El valor establecido para este componente de compraventa
dentro del contrato de Operacidn, serd cancelado en un 50% a
la firma de este contrato, y el saldo a la legalizacion de los
correspondientes traspasos a nombre de EL OPERADOR, con
la consiguiente situacién de paz y salvo por todo concepto de
los referidos equipos. Si por cualquier razén, la entrega final
de los traspasos se surtiere de manera gradual, se haran los

pagos proporcionales a medida que ingresen los respectivos .

vehiculos al patrimonio de EL OPERADOR. Mientras se surte
la legalizacién del traspaso en la forma indicada, EL
OPERADOR quedara ‘en condicién de tenedor legitimo de los
referidos vehiculos. Si por cualquier razon no fuese factible el
traspaso final de equipos, éstos seran devueltos a la Entidad
Contratante y vendedora, la cual tendra la obligacion de
devolver los recursos aportados como abono del precio. Para
tales efectos se determina que el proceso de legalizacion de
los traspasos debera surtirse en un plazo maximo de seis (6)
meses.

Clausula 10. BIENES ENTREGADOS AL OPERADOR

EL OPERADOR mantendra y aprovechara, por su cuenta y

riesgo, durante la vigencia de este contrato, los bienes y la-.

informacion que reciba de la Empresa Contratante y los
adecuara convenientemente para ejecutar el objeto del
contrato en forma eficiente. Debera efecfuarse un inventario
previo a la entrega.’ Los bienes a entregar en Comodato
incluyen, ademds de los previstos en este contrato, las sedes
Operativas con que actualmente:icuenta LA EMPRESA.

i
: i

M
4

- E ’ '
Clausula 11. PERSONAL DE EL OPERADOR. s

EL OPERADOR seleccionard vy vinculara el persondl
profesional, técnico, administrativo y de Soporte necesario
para el desarrollo del contrato de operacién, el cual debera
reunir las calidades y experrenma mdlspensable para acometer
las labores a su cargo. : Lo

. .E '
EL OPERADOR es el Unico responsable por la vmculauon del
personal directo asignado a su: organlzac:lon asi como .por la

] t
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celebracion de los subcontratos que resulten necesarios para
el desempefio de los trabajos y actividades a su cargo.; Estas
vinculaciones y éstas contrataciones se llevardn a cabo ‘en su
nombre y por su cuenta vy rltesgo sin que LA EMPRESA
adquiera responsabilidad alguna por la vinculacién; vy el
manejo del personal del OPERADOR vy de sus subcontratos.

En- consecuencia, entre el personal del OPERADOR*"y LA
EMPRESA no existira relacion laboral o de servicios de
ninguna naturaleza y, por lo tanto, los salarios, prestaciones,
indemnizaciones y honorarios, que en todo caso .deben
corresponder a las normas laboraies vigentes, que se causen
en favor de dicho personal, seran de cuenta exclusiva del
OPERADOR, quien se obliga a cubrir oportunamente tales
conceptos y a cumplir las demds obligaciones laboraies o
contractuales a su cargo.

Las relaciones entre EL OPERADOR y su personal deberén
regirse por la ley colombiana.

Clausula 12. SEGURIDAD INDUSTRIAL.

EL OPERADOR debera dotar al personal que -vincule de ios..
elementos indispensables para desarroilar sus labores en
condiciones de higiene y de seguridad adecuadas a la
naturaleza de las funciones y tareas d€ cada cargo, con
sujecidn a las disposiciones legales y reglamentarias sobre la
materia y cumplird con todas las dispesiziones sobre salud
ocupacional de acuerdo con la legislacién vigente.

Clausula 13. INFORMES DEL OPERADOR

Sin perjuicio de los informes que deben ser remitidos a la
superintendencia de Servicios Plblices Domiciliarios y a la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento

‘Basico CRA, El OPERADOR estard obligado a presentar a LA

EMPRESA, directamente o por intermedio de {a Interventoria,
los informes establecidos en el presente contrato.
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Clausula 14. INTER‘\!ENTOR]'ZA;E. .

LA EMPRESA verificara la ej{acucic’m del presente contrato
directamente o por conducto de terceros contratados para el
efecto. : :

14.1 Objetivos especificos de la Interventoria

Los objetivos especificos de la Interventoria serdn los
siguientes:

14.1.1 La interventoria se efectuara sobre las actividades
tecnicas operativas, los procesos comerciales que incorporan
las actividades de facturacion y recaudo, la atenciéon de los
usuarios y el cumplimiento de las demds obligaciones
adquiridas en éste contrato, en los términos de referencia, y
la normatividad vy reglamentacién vigente para los
componentes contratades. Incluye las acciones necesarias

para asegurar, calidad, seguridad, cobertura, regularidad y

tecnologia en la prestacion del servicio.

i4.1.2 Propender por la eficiente y oportuna prestacion a
traves de la supervision y control del servicio de recoleccion

de residuos sélidos, barrido de areas publicas, transporte de-.

los residuos al sitio de disposiciéon y la disposicion como tal,
teniendo en cuenta los aspectos ambientales, sanitarios y
tecnicos. i

14.1.3 Mantener permanentemente informada a la Empresa
Contratante sobre la situacidn del esquema integral de EL

.OPERADOR, en los componentes contratados.

14.1.4 Presentar a la Empresa Contratante en desarrollo de lo

‘anterior, informes, indicadores, registros y en general la

informacion que recopile de forma sucinta el resultado de las
acciones realizadas tanto por EL OPERADOR como por la
Interventeria, en donde se incluyan los anélisis, operaciones y
recomendaciones correspondientes, sin perjuicio de aquellos

informes que solicite de manera puntual la Empresa
Contratante. -
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14.1.5 Formular observaciones y recomendaciones al
OPERADOR vy a la EMPRESA, para la optimizacion del
servicio.

14.2 Criterios-Generales

14.2.1 La interventoria tendra acceso a los componentes
técnicos, comerciales y de atencion al cliente, asi como a los
documentos e informaciones referidas a la prestacion y al
objeto de este contrato, sin perjuicio del respeto al deber de
reserva que pesa legalmente sobre algunos de ellos.

14.2.2 lLa Interventorfia cumplird su labor a cabalidad sin
perjuicio del derecho de explicacion y defensa de EL
OPERADOR. Para tales efectos se establecen los siguientes
criterios de obligado cumplimiento para las partes y para la
Interventoria respectiva:

14.2.3 Se diferencian las novedades .del servicio de los
incumplimientos, entendidos los primeros como aduellos
eventos en los cuales se genera una afectacion del servicio de
aseo, provenientes de incultura ciudadana, malas practmas de

los usuarios y en general de hechos de terceros. ‘
; ' 3|

14.2.4 Los incumplimientos: seran los imputables Ia EL

OPERADOR por deficiencias u omisiones en el deber de
prestacion del servicio. En _los reportes dEéberan dlferenuarse
claramente las conductas respectlvas, detetmmandose .51 son
de una clase o de la otra. ,! ;:

;u

.14.2.5 Las deficiencias una vez reportadas seran atendidas

por EL OPERADOR en un término de 24 horas. En caso de
que ello no sea posible, se informara al Interventor y se
determinara el plazo en el cual seran atendidas. :i
14.2.6 La Interventoria no podra pedir ‘el desarrollo de
actividades que estén por fuera del servicio ordinario de aseo,
tales como remocién de derrumbes, limpieza de canales Yy
quebradas, operativos especiales de remocién de materiales
vegetales por cortes efectuados por empresas de enérgia 0
cualquiera otra, remocién vy ‘transporte de escombros de
edificaciones en volumen superior a un metro cubico.
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14.2.7 Los incumplimientos en la prestacion deberdn ser
corregidos por EL OPERADOR. En el proceso de barrido vy
limpieza las deficiencias en el mismo seran resueltas en el
mismo dia en que sean reportadas si dicho reporte se
produce antes de las 3 p.m. Los reportes generados después
de esa hora se atenderdan en el dia siguiente. En recoleccidn y
transporte las fallas de recoleccaon se atenderan bElJO el
mismo criterio anterior.

14.2.8 En materia de relleno sanitario la Interventoria
comprenderd la actividad de velar por el cumplimiento;de lo
aprobado por la autoridad ambiental competente. No.cumplira
actuaciones de aprobacion de obras ni disefios requertdos para
el desarrollo de la nueva fase del relleno

14.2.9 Se entenderda que no emste incumplimiento cuando

medie fuerza mayor y caso fortuito, de acuerdo con las

normas legales pertinentes.

14.3 Obligaciones de caracter especifico'de la
Interventoria: ? ;

)
n.

Correspondera a la Interventoria desarrollar, las funciones:

que a continuacién se determina’n:

14.3.1 Superv;sar al OPERADOR y su personal, equipo; base
de operacidon- -y demas necegsarlas para la eJecuc:lon del
contrato, con respecto a las condiciones de operacion ofrecida
en la propuesta y con las normias y disposiciones de caracter

-legal. No se podran efectuar reportes de incumplimiento de

eventos no previstos como tales ni en la oferta, tos Términos
de Referencia, el contrato o las normas que rigen la materia.

14.3.2 Formular al OPERADOR observaciones Yy
recomendaciones sobre Ia calidad, oportunidad vy eficiencia en
I__a prestacion del servicio de aseo a su cargo, con arreglo a los
parametros, criterios y procedimientos fijados en los
documentos del contrato de operacién y la oferta.
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14.3.3 Requerir por escrito- al OPERADOR. sobre los
correctivos pertinentes y verificar que se adopten de manera
oportuna.

14.3.4 Controlar los horarios y frecuencias programadas para
los diferentes servicios, de acuerdo con tlas macrorutas y
microrutas del plan operativo del OPERADOR.

14.3.5 Informar a LA EMPRESA sobre {os dafios que puedan
inferirse a terceras personas y en general de todo hecho o
circunstancia que afecte o pueda afectar el desarrollo del
contrato. De estos informes se dara copia al OPERADOR.

14.3.6 Verificar periddicamente el estado de las pdlizas que a
favor de la Empresa Contratante debe obtener o actualizar EL
OPERADOR.

14.3.7 Elaborar y presentar a la Empresa Contratante
informes mensuales, trimestrales, semestrales y consolidados
anuales, contentivos de la informacion obtenida directamente
de su gestion de supervision. De estos informes se remitira
copia al OPERADOR.

14.3.8 Realizar reuniones mensuales con EL OPERADOR, -.
para analizar el estado de avance del contrato y los demés
aspectos inherentes a la Interventoria de acuerdo con o
pactado en esta cldusula. Se dejaran™ actas firmadas vy
numeradas, donde conste todo lo tratado y los compromisos
adquiridos.

14.3.9 A mas tardar 30 dias después de haber suscrito el

acta de iniciacion la Interventoria debera presentar a LA
EMPRESA y al OPERADOR la propuesta de manual de
Interventoria, que servird de guia para la ejecucion del
contrato, [a cual deberd ser aprobada por la Empresa
Contratante para que tenga efecto vinculante' frente a las
partes. Dicho manual atendera en un todo los pl’lﬂCIp[OS y
reglas previstos en esta clausula.

14.3.10 Participar activamente en la atencién de emerg‘iencias

cuando el servicio de aseo se vea comprometido, coordinando
con las autoridades, EL OPERADOR o los usuarios, las
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medidas de mitigaciéon, conjuracién y demas que sean
necesarias, representando a LA EMPRESA para tales efectos.

14.3.11 Verificar la prestacion del servicic de aseo los dias
festivos y domingos, en los cuales EL OPERADOR haya
programado su atencion.

14.3.12 Controlar que todos los residuos recogidos por FL
OPERADOR sean transportados hasta los sitios de disposicion
final autorizados.

14.3.13 Verificar que el proceso de atencion de usuarios esté
de acuerdo con lo estipulado por la normatividad legal

vigente.

14.4 Obligaciones y derechos de EL OPERADOR en
relacion con la Interventoria.

14.4.1 Atender las observaciones y recomendaciones que
sobre la calidad, oportunidad y eficiencia en la prestacion del
servicio de aseo a su cargo, presente la Interventoria con
arreglo a los parametros, criterios y procedimientos fijados en
los documentos del contrato de operacion, la oferta y la ley.

Jf
{

En caso de que presenten recomendaciones que no se sujeten-.

o estén por encima de los pardmetros de tales documentos,
estas no seran de obligatorio cumplimiento. |
. ‘*‘h

14.4.2 Cualquier observacion, instruccién o actuacidon que sea

impuesta por la Interventoria que implique alteracion de-

condiciones financieras o de Iimpacto sobre la ecuacidn

.financiera contractual, serd objeto de revisién con la Empresa

Contratante y solo sera de obligatorio curnplimiento, cuando
medie un acuerdo al respecto que garantlce la prestacmn en
condiciones de equidad y equnhbrlo econdémico.

14.4.3 Informar oportunamente a la Interventoria los camblos
de rutas, frecuencias y, en general, los ajustes al sistema
operativo del servicio. El disefio de macro y m!crorutas sera
responsabilidad exclusiva de EL OPERADOR. EL OPERADOR
no podra implementar camblos que dlsmlnuyan el nlvel de

calidad de la oferta,, de los Termmos de Referencia ‘o de las
normas. , . '
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14.4.4 Hacer observaciones y dar respuesta a los informes y
reportes de Interventoria, dando las explicaciones a que
hubiere lugar. Estas se tendran. en cuenta a nivel valorativo y
cuantitativo en: la elaboracion de los informes a cargo.de la
Interventoria. '

14.4.5 Entregar a la Interventoria el plan operativo del
servicio a .mas tardar treinta (30) después del ini¢io de
operacion y todas sus actualizaciones de manera prevua a su
implementacion. :

Clausula 15. AUTONOMIA ; TECNICA, FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA DE EL OPERADOR. Sy

[ . E
EL . OPERADOR gozard de. plena autonomia técnica,
economica, . financiera y administrativa para la ejecucion del
presente contrato. En todo caso, debera sujetarse .a las
disposiciones legales, ' reglamentarias y administrativas
nacionales y distritales sobre la materia, a las estipulaciones
del presente contrato y a las normas.

Por consiguiente, EL OPERADOR ejecutard el presente .
contrato con 'sus propios medios tecnolégicos, econdomicos,
financieros, humanos y. materiales, sin que pueda derlvarse
para LA EMPRESA ninguna vmculac:on don tales medios, ni
con terceros que tengan relaciones con EL OPERADOR como

consecuencia de responsabilidades contractuales 0
extracontractuales.

En consecuencia, EL OPERADOR proveera todos los recursos,

equipos, herramientas, maquinaria, instmos, muehles vy
enseres, repuestos, materiales, sistemas de comunicacion,
computo e informacidn, sus correspondientes programas vy, en
general, todos los elementos necesarios para la ejecucion de
la operacion, entregados por LA EMPRESA para la operacion.
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Clausula 16. RESTITUCION DE BIENES Y REVERSION DE
INFORMACION. . , o

1 -

A la terminacion del contrato de operacion por cualquier;causa
toda la informacién comercial, \bienes y contratos que ‘hayan
sido entregados o cedidos por: LA EMPRESA al OPERADOR
seran restituidos a aquella, sin costo alguno, con todas las
mejoras gue le hubieren sido mtroduc;das : 's-

Para estos efectos sera objeto, de reversién a la finalizacion
del contrato por cualquier causa y sin costo alguno, Ia
totalidad del software, incluida‘la base de datos desarrollada,
con todas sus actualizaciones, modernizaciones vy demés
variaciones resultantes de un proceso permanente de
adaptacion y mejoramiento. Junto con la informacion se
entregard toda la base documental que soporta fa misma,
debidamente catalogada y organizada, asi como los programas

(software) utilizados para el manejo de la base de datos,

incluyendo las plataformas y los desarrollos realizados sobre
ellas.

Con este Gltimo propoésito, EL . OPERADOR adoptard las
medidas que sean necesarias para que las licencias

respectivas puedan transferirse 'a LA EMPRESA a |la..

finalizacion del contrato, sin costo alguno para ésta.

Al vencimiento del contrato, se revertira &l relleno sanitario a
LA EMPRESA con la obligacion del OPERADOR de ejecutar las

~obras de cierre, clausura y posclausura, de las etapas por é€l

operadas.

Clausula 17. RESPONSABILIDADES DE EL OPERADOR,

Sera de cargo de EL OPERADOR el cumplimiento de las
calidades del personal y de las especificaciones de los equipos
y materiales; de su organizacién y, en general, de todos los

medios, sistemas, elementos o recursos destinados a la
operacion. '



EL OPERADOR serd también responsable por la adecuada
planificacion de la operacion de los servicios a su cargo, en a
oportunidad y con el cubrimiento, eficacia vy calidad
requeridos, al igual que de la ejecucion de las actividades
complementarzas o de soporte para el funcionamiento de la
operacion.

EL OPERADOR deberd responder por los reclamos, demandas
y procesos que le formule o inicie su personal, asi como pcr
las obligaciones gque se originen como consecuencia de dafios
causados a dicho personal, surgidos de accion, omision o
negligencia imputables a aquél,

EL OPERADOR es responsable de las reclamaciones
originadas en los dafios que le sean imputables, o las del
personal que se encuentre bajo su dependencia, a Ias
personas, propiedades y Dbienes de terceros, como
consecuencia de! desarrollo de la operacion, por cualqguier,
motivo que le fuere imputable, ;de manera que debera reparar
los dafios o perjuicios correspondientes.

EL OPERADOR responderd en.los términos de la legislacion
vigente, por las acciones de caracter civil, penal, laboral o
contencioso - administrativo que se interpongan contra LA -
EMPRESA como consecuencia de las acciones u omisiones
suyas y de sus trabajadores o de los»dafios causados a
terceros. '

En tal wvirtud, y de conformidad con {as. normas

_procedimentales, EL OPERADOR se vinculard a los

correspondientes procesos vy seran de su cargo las condena.,,
costas, gastos y honorarios que puedan corresponderle 0 en

los que tenga que incurrir LA EMPRESA, siempre que sean
imputables a aquel

1
I
is

La responsabilidad derivada de fallas en ta prestacidon del
servicio publico de aseo y, més especificamente, Ila
résponsabilidad’ por fallas -en la ejecucion de las actlv%dades
objeto del presente contrato, se radicard en EI OPERADOR

quien debera, ante los terceros afectados responder por los

dafios H’I’OQEIdOS : ;
H



La responsabilidad de que trata la presente clausula se
sujetard y deducira en los términos de la ley y del presente
contrato.

Clausula 18. RESPONSABILIDAD SOLIDARIA DE LOS
SOCIOS.

ELL. OPERADOR se ha constituido con el objeto de celebrar y
ejecutar el presente contrato. Por consiguiente, EL
OPERADOR vy sus socios gquedan sometidos en virtud del
presente contrato a las siguientes reglas:

Los socios de EL OPERADOR responderan solidariamente con
éste por el incumplimiento de. todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato. En c<onsecuencia, las
actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en
desarrollo del contrato afectaran al OPERADOR y a sus,
socios.

Clausula 19. GARANTIAS ;
EL OPERADOR se compromete a otorgar por su cuenta-.
garantia dnica para afianzar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato que debe contener los
siguientes amparos . i

Cumpllmlento del contrato. Por un valor equavalente a la
suma de Tres Mil Millones de Pesos M/Cte ($3.000. 0005000),
.wgente durante el término de su duracidn, mclu1da fa
prorroga si la hubiere, y tres (03) meses mas; en todo: caso,
este amparo permanecera vigente hasta la I|qu|dac10n
definitiva del presente contrato. ' 3

Pago de : salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales de los trabajadores al
sarvicio de EL. OPERADOR. Por un monto equivalente a la
suma de Quinientos millones de Pesos Moneda Corriente
($500.000.000), a partir de la suscripciéon del contrato, y por
la durac:on de este y treinta vy seis (36) meses mas.
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Responsabilidad civil extra~contractual. Para amparar el
pago de los dafios y perjuicios que EL OPERADOR o sus
trabajadores, puedan causar a personas 0 bienes de terceros,
como consecuencia de hechos iu omisiones derivados de la
ejecucion de la .operacion vy que les sean imputables en los
términos de la Ley, por una suma de Mil Millones de Pesos
Moneda Corriente ($1.000.000. 000) vigente por el término del
contrato, incluidas eventuales prorrogas y tres (03) meses
mas.

La garantia de que trata la presente clausula estard
constituida por una poéliza y una podliza anexa para el caso de
la responsabilidad civil extra-contractual, expedidas por una
compafiia de sequros legalmente autorizada para operar en
Colombia, o por garantias bancarias, que le permitan a LA
EMPRESA hacerlas efectivas en el evento en que se presente
el siniestro, sin autorizacién o intervencion de EL
OPERADOR.

La garantia Unica podra constituirse por periodos anuales, de
acuerdo con las condiciones del mercado asegurador
Colombiano. La responsabilidad de renovarlas o prorrogarlas
sera obligacion del OPERADOR y la no renovacion o prorroga
de las mismas no dara lugar a la afectacion de las polizas..
vigentes. El Operador se compromete, a prorrogar o a aobtener
las nuevas garantias la vigencia de los distintos amparos
segun los plazos establecidos en esta clduSula y con la debida
anticipacion, de manera que no exista solucidén de continuidad
en el cubrimiento de los riesgos materiales de la misma.

.En caso de proérroga, en los términos previstos en la Clausula

5 de este contrato, EL OPERADOR ampliard y/o ajustard la
vigencia y el valor de la garantia Unica en forma proporcional.

LA  EMPRESA podra autorizar disminuciones en el monto de
los amparos o disponer aumentos, en la medida en que
transcurra el término de ejecucidon de la operacidn, con
arreglo a la existencia y la extensidn real de los riesgos, y de

manera que no se afecte la adecuada protecc:on de sus
intereses y los de la comunidad.

28



EL OPERADOR se compromete a entregar a LA EMPRESA,
para su aprobacidn, las correspondientes garantias y sus
certificados modificatorios, dentro de los cinco (S) dias
habiles siguientes a la firma de este contrato o de Ia prarroga
o modificaciéon correspondlente, segun sea el caso. La
EMPRESA se pronunciara dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su entrega por EL OPERADCGR vy la aprobacién de
las garantias se hard constar en el cuerpo de las mismas y se
comunicaran al OPERADOR.

Paragrafo. La anualidad de la garantia del contrato aqui
prevista, significa, que cada afio es independiente, pudiendo
EL OPERADOR obtener garantias anuales, con una unica o
con diferentes compafiias aseguradoras, durante las diferentes
anualidades, que corresponden a todo el plazo del contrato.

Clausula 20. PERIODO DE TRANSICION Y AJUSTE.

Durante los seis (6) primeros meses de ejecucidn del
contrato, contados a partir de la fecha del Acta de Iniciacidn,
EL OPERADOR ajustard las labores operativas incluidas en su
propuesta técnica, con el propdsito de prestar un servicio
eficiente, y sin perjuicio de los. ajustes que EL OPERADOR
considere necesario realizar a su propuesta técnica, éste
acatarda las instrucciones que le |mparta LA EMPRESA
directamente o por conducto de la Interventoria. En todo
caso, las frecuencias minimas durante el periodo de ajuste

serdn las prestadas en la ciudad de Perelra a la firma de este
contrato.

Durante el periodo de ajuste no se impondrdn sanciones a EL
- OPERADOR por deficiente prestaciéon del servicio, salvo que
ello obedezca a incumplimiento de su propuesta técnica, o de
las instrucciones que se le hayan impartido.

El. OPERADOR informard a la Interventuiia, dentro de los
cinco  (5) dias hébiles siguientes a [a notificacion de
eventuales deficiencias, acerca de las acciones o medidas para
corregirlas. Ello, sin perjuicio de que EL OPERADOR adopte
las medidas necesarias para correg:r las deficiencias de las
cuales sea responsable durante el periodo de transicién vy
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ajuste, sin necesidad de que medie informe o requerimiento
alguno de LA EMPRESA o de la Interventoria.

Como resultado del periodo de transicién y ajuste EL
OPERADOR elaborara, dentro del mes siguiente a |Ia
terminacion del mismo, un documento definitivo para la
prestaciéon del servicio de aseo, que . complementara su
propuesta técnica e incorporarad las mejoras que se hayan
introducido en materia operativa. Igualmente 'y dentro del
mismo término, elaborara el inventario definitivo de equipos
que se utilizara durante la operacidn.

Dentro de los 60 dias calendario siguientes a la firma del
contrato de operacién, se suscribira la correspondiente; Acta
de Iniciacidén. A partir de los 60.:dias calendarios de suscrita el
Acta de Iniciacién EL OPERADOR deberd contar con la. Base
de Operaciones con las condiciones exigidas en el Reglamento
Técnico y Operativo y los vehiculos recolectores nuevos. |

El periodo de transicion vy ajus'te no ‘exonera al OPERADOR
del cumplimiento de todas las normas y obiigaciones legales
que le sean aplicables al servicio.

Clausula 21. PROCEDIMIENTO PARA CORREGIR LAS
DEFICIENCIAS DE EL OPERADOR

Una vez terminado el periodo de transicion y ajuste, cualquler
deficiencia se sometera al 51gu1ente procedimiento:

-EL  OPERADOR efectuard en la frecuencia siguiente la

correccion de las deficiencias que detecte directamente.

Segun la naturaleza de las mismas, EL OPERADOR dispondra
de entre uno (1) y cinco (5) dias hébiles para solucionar las
deficiencias operativas, término que se contard desde su
correspondiente -notificacion. Si la complejidad de la solucidn
démanda un término mayor para su adopuon de elio deberd
informarse a la Interventoria dentro de los cinco (5) dias

indicados precisando la fecha en que se solucionard el
problema. ‘
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EL OPERADOR comunicarad a la Interventoria las correcciones
adoptadas para cada deficiencia. ' :

+
i

La Interventoria supervisara las correccmnes a cargo de EL
OPERADOR dentro de las cuarenta y cocho (48) horas
siguientes a la comunicacion de que trata el literal anterior.

Clausula 22. MULTAS
! E

En caso de incumplimiento, mora o deficiente atencién de una
o varias de las obligaciones a cargo del OPERADOR, LA
EMPRESA con base en los informes semestrales qUe ie
reporte la Interventoria podra imponer al OPERADOR multas
sucesivas, a - menos que ‘aquél demuestre que su
incumplimiento,' demora o irregular -atencion, obedecid a
hechos de fuerza mayor o caso fortuito, a actuaciones de
terceros o de responsabilidad de LA EMPRESA 'y no
imputables a la responsabilidad del OPERADOR.

Para la imposicion de una multa deberd mediar una
comunicacién motivada a EL OPERADOR, respecto de la
ocurrencia del  hecho o de ia conducta sancionable para gque

éste rinda sus descargos en un término de 10 dias héabiles-.

acompafando las pruebas respectivas.

Las multas seran impuestas mediante Hcto motivado, con
fundamento en los informes que presente .la Interventoria, si
previamente EL OPERADOR no ha cumpiido el procedimiento
para correccion de deficiencias estipulado en este contrato.

El total de multas que se impongan a EL OPERADOR durante

el término de ejecucion del presente contrato, no podra
exceder de cien salarios minimos mensuales legales vigentes
por cada anualidad.

Las multas seran tasadas de acuerdo con la siguiente tabla:
Incumplimiento en el suministro de las informaciones que le

solicite LA EMPRESA 0 la Interventoria o en la presentacion

de los informes que el presente contrato, hasta por (10)
SMLMV.
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Incumplimiento en la atencion de las peticiones, quejgs,
reclamos y recursos que le presenten los usuarios del servicio,
hasta diez (10) SMLMV, por cada caso.

Falta de los elementos de seguridad en los equipos asignados
a la operacién o de uniformes para sus empleados, hasta tres
(3) SMLMV por cada caso.

Incumplimiento en la realizaciéon de campaias de divulgacion
de los servicios e informacién sobre horarios y frecuencias de
prestacion del servicio, hasta tres (3) SMLMV, por cada caso.

Incumplimiento de otras obligaciones o0 violacion de
prohibiciones establecidas en la Ley, los reglamentos o los
documentos contractuales, respecto de las cuales no se haya
sefialado una multa especifica, hasta cinco (5) SMLMV, por
cada caso.

Incumplimiento injustificade en el plan operativo del servicio,
hasta diez (10) SMLMV por cada caso.

Clausula 23, CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

Por incumplimiento grave del presente contrato se establece
como cldusula penal ~pecuniaria, es decir, a titulo de
estimacion anticipada de perjuicios, una suma que se
establece en el 15% del valor del promediv de los recaudos de
los afios que falte por ejecutar dentro del contrato. Para tales

.efectos se calculara ese promedio con los valores recaudados

del afio inmediatamente anterior al evento de incumplimiento.
La misma serd exigible por la parte que cumplié o se alland a
cumplir a la que incumplié, con |la constancia del
incumplimiento y previa la comprobacion del hecho, sin
necesidad de requerimiento judicial y extrajudicial alguno, ni
constituciéon en mora de la parte incumplida. Esta penalidad se
aplicard asi mismo por terminacion del contrato que llegare a
producirse por la Empresa Contratante o por afectaciones al
contrato derivadas de la liquidacién, transformacion, fusion o
cualguier decisiéon que recaiga sobre dicho ente..~ ' i~
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Clausula 24. PAGO DE MULTAS Y CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA. o

Ejecutoriadas las decisiones que impongan multas EL
OPERADOR pagara dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la notificacion, el valor correspondiente. En caso
contrario y para asegurar el pago de lo debido, LA EMPRESA
podra iniciar las acciones pertinentes, bien contra EL
OPERADOR o0 bien contra el garante, o bien contra todos
ellos. En estos casos, el valor de la sancion podra
compensarse contra las sumas que se le adeuden al
OPERADOR por parte de LA EMPRESA.

Clausula 25. MANTENIMIENTO DEL EQUILIBRIO
ECONOMICO Y FINANCIERO DEL CONTRATO.

Cuando por decisiones unilaterales de LA EMPRESA
Contratante, del Municipio de -Pereira, de la expedicion de
nuevas normas nacionales o locales, acciones de grupo o
populares u otro tipo de decisiones judiciales o hechos o
decisiones de terceros, se altere la ecuacién econdmica vy
financiera del - contrato, las partes estableceran |los

mecanismos de restablecimiento de la ecuacién financiera:.

alterada, para mantener la equivalencia de los derechos y
obhgacnones reciprocos; siempre vy cuando no correspondan a
aspectos y obligaciones que debid prever EL OPERADOR
conforme a lo previsto en el contrato. :

Por su parte, EL OPERADOR tendra asi mismo el derecho al

.restablecimiento de la ecuacién econdmica vy fmanmera del

presente contrate hasta un- punto de no perdida por la
ocurrencia de situaciones imprevistas, que no sean mputables
a la responsabilidad y negllgenCia de mnguna de las partés

Cuando el equilibrio entre las prestaciones remprocas se
rompa como consecuencia del mcumpllmlento de una de las
partes, la ecuacion contractual deberd restablecerse

plenamente teniendo en cuenta' 1as condiciones wgentes; en el
momento de proponer.
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Clausula 26. LIQUIDACIf)N DEL CONTRATO DE COMUN
ACUERDO. ' | ' f

Dentro de los seis (6) meses siguientes a la terminacic’ln del
presente contrato, por cualguier causa, se procedera’a su
liquidacion mediante acta que suscribirdn los representantes
autorizados de las partes, en la cual se establecerén,i,entre
otros, los siguientes aspectos:

Cumplimiento del objeto del contrato por EL OPERADOR.

Indicacién de la prorroga, | modificaciones Yy adidiones
acordadas u ordenadas para su ejecucion. .
Relacion de multas y demds sanciones impuestas  al
OPERADOR, en su caso. :

Ejecucion econémica del contrato, con el detalle de la
remuneracian y demas conceptos de retr"lbucién recibidos por
EL OPERADOR.

Concepto, monto y demas caracteristicas de eventuales
ajustes, revisiones y modificaciones de la remuneracion,
compensaciones y otros reconocimientos a que haya lugar..
entre las partes.

Acuerdos, conciliaciones Yy transacciones™ a que lleguen Ias
partes con motivo de eventuales diferencias respecto de la
ejecucién y/o liquidacidn del contrato.

La determinacion de los saldos a favor o en contra de las

partes, si los hubiere, y la ‘indicacion de la forma vy
oportunidad para el pago de los mismos.

Constancia de encontrarse debidamente prorrogada vy
aprobada la garantia unica del contrato, obligaciones laborales
y responsabilidad civil extracontractual, cuando elio fuere
necesario en los términos del presente contrato.

La declaracién de encontrarse las partes a paz y salvo por
concepto de la ejecucién y liquidacién del contrato, una vez
cumplidas las obligaciones pendientes, en su caso.
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Las constancias que las partes tengan a bien consignar.

Las obligaciones que se daban ;cumplir con posterioridad a la
liguidacion del contrato. '

Clausula 27. CESION

El presente contrato solo podra cederlo total o parcialmente
con la autorizacién previa, 'expresa y escrita, de LA
EMPRESA. En todo - caso, de otorgarse esta autorizacion,
permanecerd intacta la responsabilidad del OPERADOR
respecto de la parte del contrato que éste haya ejecutado con
arreglo a sus estipulaciones. La subcontratacion del objeto o
parte del objeto del contrato, requerira autor:zac&on previa vy
por escrito de LA EMPRESA.

EL OPERADOR acepta de antemano la cesion total o parcial
que LA EMPRESA pueda hacer del presente contrato, si con
ello no se afecta la estructura integral del presente contrato.

También LA EMPRESA autorizard de manera previa, expresa y
por escrito la sustitucién de los socios integrantes de EL.
OPERADOR.

Clausula 28. EJERCICIO DE DERECHOS POR LA EMPRESA
DE ASEO DE PEREIRA S.A. ESP,

El retardo o la omisién de LA EMPRESA en el ejercicio de

‘derechos o acciones a su favor, como consecuencia de

eventuales incumplimientos de obligaciones a cargo de EL
OPERADOR, no podra interpretarse como renuncia a
ejercerlos, ni como aceptacion o convalidacion de las
circunstancias que originaron la mora o el incumplimiento de
este Ultimo, salvo los casos de caducidad o prescripcion
contemplados en la ley.
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Clausula 29. TERMINACION BILATERAL

Las partes podran acordar la terminacion bilateral del
presente contrato cuando medien circunstancias de fuerza
mayor o caso fortuito, o razones de mutua conveniencia,
eventos en los cuales se procedera a la liquidacidon de aquél,
en los términos de la ley y de lo previsto en el presente
contrato.

Cladusula 30. SOMETIMIENTO A LA LEY ‘NAICIONAL

La formacién, celebraciéon, ejecucion, efectos, terminacién vy
liquidacién del presente contrato, se someteran .a Ia
legislacién de la Republica de Colombia. El presente contrato
se rige por las normas de la Ley 142 de 1994, la regulacion
expedida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable vy
Saneamiento Basico y las normas civiles y Comerciales y no se
sujeta al Estatuto Contractual del Estado, excepto en fo
referente al régimen de inhabilidades e incompatibilidades.

Clausula 31. INHABILIDADESEE INCOMPATIBILIDADES

EL OPERADOR y sus 50cios o mtegrantes declaran. ba]0 la

gravedad del juramento, que se entiende prestado con la
firma de este contrato, no encontrars€ incursos en las
causales de inhabilidad e mcompatlbllfdad contempladas en el
articulo 8 de la Ley 80 de 1993, los articlulos 44 y 66de la
Ley 142 de 1994 y demads dzspos;cmnes sobre la mater|a En
caso de inhabilidades o incompatibilidades sobrevinientes, se
aplicard lo dispuesto por el articulo 9 de la Ley 80 de 1993.

Clausula 32. INSTRUMENTOS DE SOLUCION DIRECTA DE
CONTROVERSIAS .

lLas partes buscaran solucionar en forma agil y directa las
diferencias o discrepancias surgidas de .la celebracion,
ejecucién, terminacion y liquidaciéon del prezente contrato, de
acuerdo con fla ley. Para este efecto, acudiran al arreglo
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directo, la conciliacién, la amigable composicion o la
transaccidn, segun & <S0. e ' :

Clausula 33. CLAUSULA COMPROMISORIA

Las diferencias que surjan entre las partes como consecuencia
de - la celebracion, ejecucion, desarrollo, terminacién vy
liquidacion del presente contrato, que no puedan ser resueltas
directamente entre ellas o mediante los instrumentos de
soluciéon de que trata la clausula anterior, se someteran a la
decision de un Tribunal de Arbitramento conformado por tres
(3) arbitros colombianos. Los arbitros seran designados de
comin acuerdo por las partes, y a falta de acuerdo, por el
Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio
de Pereira, salvo que expresamente las partes acuerden otro
centro. El Tribunal decidird en derecho.

En las controversias de menor cuantia sdlo habra un arbitro.
Se entendera por tales, aquellas cuyoc monto sea igual o
inferior a cuarenta (40) SMLMV.

La designacion, requerimiento, constitucidon, funcionamiento vy

los demas aspectos del Tribunal se regirdn por las.

disposiciones legales vigentes sobre la materia en la fecha en
que el Tribunal se convoque.

Clausula 34, ARBITRAMENTO TECNICO

Las diferencias insalvables de caracter exclusivamente técnico

que se presenten entre las partes con motivo de la ejecucidn
del presente contrato, que no puedan ser resueltas a través
de los instrumentos de solucién directa y requieran especiales
conocimientos técnicos o cientificos, se someterdn al criterio
de dos (2) expertos designados de comun acuerdo por ellas.

En caso de desacuerdo entre los expertos estos designardn un
tercero :

Si las partes no llegan a un acuerdo sobre los expertos,
acudiran a la Camara de Comercio de Pereira para los efectos
de su nombramiento.
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El =xpiriicho se sujetard a tas disposiciones legales sobre& la
materia.

En caso de duda sobre la naturaleza de la diferencia, se
acudira al Arbitramento de que trata la cldusula anterior.

" Clausula 35. DOCUMENTOS DEL CONTRATO

Integran el presente contrato los siguientes documentos:

Los Términos de Referencia, sus Anexos y adendos
correspondientes al: procedimiento de concurrencia de
oferentes.

La propuesta de EL OPERADOR, con los ajustes gque resulten
como consecuencia del periodo de ajuste respectivo.

La garantia Unica constituida por EL OPERADOR.

Las actas y demas documentos en los cuaies consten
circunstancias concernientes a la ejecucién del presente
contrato .o acuerdos entre las partes respecto de su
desarrollo.

Los actos que LA EMPRESA dicte em ejeicicio de sus
atribuciones como Entidad Contratante.

Las comunicaciones mediante las cuales las partes se
informen mutuamente cambios en las direcciones registradas

‘para efectos de la correspondencia reciproca.

En caso de discrepancias. entre los documentos listados
prevalecera el orden en que fueron citados.

Clausula 36. DOMICILIO CONTRACTUAL Y
COMUNICACIONES.

Para todos los efectos, el domicilio del presente contrato sera
el Municipio de Pereira.
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Toda comunicacion escrita qua deba cursarse entre las partes
se enviara a las dirécciones que se indican a continuacion,
salvo que cualquiera de ellas haya informado a la otra
oportunamente sobre eventuales cambios.

LA EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A. ESP
Calle 25 No. 7-40, piso tercero, Edificio Unidad Administrativa
El Lago, de Pereira.

ATESA DE OCCIDENTE S.A. ESP

Avenida 30 de agosto No. 45-69 de Pereira

Clausula 37. IMPUESTOS Y PUBLICACION

El pago del impuesto de timbre nacional estara a cargo de EL
OPERADOR vy sera cancelado en la proporciéon que sefiala la
ley. Por ser de cuantia indeterminada, EL OPERADOR se
obliga a pagar este impuesto en la forma que las normas
vigentes senalan para los contratos con cuantia
indeterminada. Sera también de cargo de EL OPERADOR el
pago de los demas impuestos que resulten aplicables

S

1

conforme al Estatuto Tributario, el Cddigo de Reégimen.

Municipal vy demés normas concordantes y los derechos de
publicacidn del contrato, requisito gque se entiende cumplido
con la presentacidn del recibo correspondi&nte.

Clausula 38. REGLAS ESPECIALES SOBRE

RESPONSABILIDAD EN DISPOSICION FINAL

En relacion con la responsabilidad de EL OPERADOR se
establecen las siguientes reglas:

(i) No existira responsabilidad de EL OPERADOR en la
restauracion ambiental, atencion de contingencias, monitoreo
ambiental, obras, mantemmiento 0 ciausura o posclausura de
las zonas ya operadas (ii) En las zonas compartidas en
tiempo de operacion del nuevo OPERADOR vy de la Empresa
Contratante, tendra la responsabilidad durante el tiempo en

bl
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nue se presente esa operacién en tales zonas, de trasladar a..

1A EMPRESA =! componente proporcional de I3’ tarifa que
perciba dentro de la disposicién final, que segln la regulacion
servird para provisién de la futura clausura y posclausura,
pues serd responsabilidad de la Empresa Contratante realizar
dicho proceso; (iii) EL OPERADOR tiene la obligacion de
desarrollar una nueva zona completamente autonoma para la
disposicion de residuos, de la cual serd responsable en sus
tramites, su disefio, construccién, operacién, atencion de
respuestas y monitoreo de los pardmetros ambientales
exigidos por la autoridad ambiental, clausura y posclausura,
Para estos efectos LA EMPRESA Contratante aportara 13
hectareas adicionales que han sido adquiridas con este
propoésito. Si la utilizacién de ese predio no fuere suficiente
para el escenario del plazo del contrato, sera responsabilidad
de EL OPERADOR en su oportunidad, el desarrollo de un
nuevo proyecto que permita garantizar la continuidad de la
disposicidn final en la vigencia del contrato.

Paragrafo. La Empresa Contratante cede al OPERADOR el
contrato con la empresa Bioorgadnicos de!l Otdn para la
actividad complementaria de aprovechamiento, el cual asi
mismo sera cedido con la firma del contrato de operacién. EL
OPERADOR deberd respetar.el contrato en cuestion en todos
sus componentes y plazo, hasta la terminacién del mismo, sin
perjuicio de que de comun acuerdo pudiera renegociario. Se
anexa copia del referido contrato. v '

Clausula 39. REQUISITOS PARA EL

PERFECCIONAMIENTO, EJECUCION Y LEGALIZACION DEL

CONTRATO

El presente contrato se perfecciona con la firma de los
representantes autorizados de las partes. Para su ejecucién se
requerira la constitucién de la garantia unica por parte de EL
OPERADOR vy su aprobacién por LA EMPRESA. Para su
legalizacion sera necesario que EL OPERADOR acredite la
publicacion de! contrato en La Gaceta Metropolitana y el

cumplimiento de las obligaciones que regulan el impuesto de
timbre. :
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Para constancia, se swscribe el presente cantrato de
Operacion, en dos ejemplares del mismo tenor en el Municipio
de Pereira a los dieciséis (16) dias del mes de febrero del afo
dos mil siete (2007).

Los demas numerales y anexos permanecen iguales a los
publicados en los términos de referencia definitivos.
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OTROSI No. 01 AL CONTRATO DE OPERACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO
EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA

PARTES: Entre las suscritas, por una parte, MARIA ELENA
TABORDA ALAYON, mayor de edad, domiciliada en Pereira,
fdentificada con la cédula de ciudadania N° 34.053.292 expedida

- en la ciudad de Pereira, obrando en nombre y representacion de

la EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A. ESP, en su condicién
de Gerente y Representante Legal, nombrada mediante Decreto
No. 348 del 5 de junio de 2007, posesionada segun Acta No.
144 del 6 de junio de 2007, quien se denomina LA EMPRESA, vy
por otra parte, GLORIA INES SERNA FRANCO, identificada con la
cedula de ciudadania N° 42.091.513 expedida en Pereira
(Risaralda), en su calidad de Representante Legal de la Empresa
ATESA DE OCCIDENTE S.A. ESP, quien se denomina EL
OPERADOR hemos acordado la modificacién del Contrato de
Operacién suscrito el 16 de febrero de 2007, en las siguientes
clausulas, las cuales quedaran asi:

Clausula 6. REMUNERACION Y OBLIGACIONES
ECONOMICAS DEL OPERADOR.

6.1 Remuneracidn dei Operador.- La retribucién a EL
OPERADOR, como contraprestacién por la totalidad de las
obligaciones contractuales asumidas, estara constituida por el
porcentaje establecido en su favor en este Contrato de los
recaudos mensuales por concepto de tarifas del servicio de aseo
y demas ingresos que legalmente sean inherentes al servicio,
respecto de los periodos de prestacién efectiva del servicio.
Dicho recaudo mensual ‘se realizara con base en las tarifas
establecidas por LA EMPRESA eh ol presente contrato, con
sujecién a las variaciones y metodologias y/o opciones tarifarias

expedidas por g Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

La remuneracidn -prevista para EL OPERADOR cubre no
solamente los costos vy gastos de administracidn, operacion y
mantenimiento, sino también la amortizacidn de las inversiones
efectuadas por EL OPERADOR para la organizacién y puesta en
marcha del servicio publico de aseo, para el cumplimiento del
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presente contrato de .operacién y para {a nueva fase del relleno
sanitario La Glorita, por lo cual LA EMPRESA no queda obligada

con EL OPERADOR a pagar suma alguna por concepto de estas
inversiones.

Seran del OPERADOR, sin que se aplique el porcentaje
establecido por reserva de propiedad de ingresos de LA
EMPRESA, los rendimientos financieros que generen los
recursos derivados de la facturacién, la explotacién que pueda
hacer sobre los Certificados de Carbono de los Mecanismos de
Desarrollo Limpio que logre plasmar en el nuevo rellieno
sanitario y en las zonas que explote en el Relleno Sanitario La
Glorita y los servicios que preste por fuera del ambito territorial
del Municipio de Pereira. En este Ultimo caso, no estdn incluidos
los ingresos provenientes de la disposicién final de residuos de
los municipios que durante el afio 2006 hayan dispuesto en el
Relleno La Glorita, considerdndose estos municipios como
clientes logrados por la gestién comercial de LA EMPRESA. Los
ingresos por concepto de .disposiciéon final de estos municipios
se incluiran para la liquidacion de los porcentajes de propiedad
de LA EMPRESA, hasta la conclusién del vaso No. 5 del relleno
actual. Cuando se construya el nuevo relleno en el predio que
entregard LA EMPRESA, se incluiran los ingresos para aplicar el
porcentaje que se reserva LA EMPRESA, sobre la disposicion
que se preste a los Municipios del Area Metropolitana Centro
Occidente (Pereira, Dosquebradas y La Virginia).

La prestacién de las actividades -de recoleccién y transporte de
escombros ilegales o clandestinos y la limpieza de monumentos,
sera remunerada con cargo a recursos diferentes del ingreso
tarifario, por no estar contemplada la retribucién de dichas

actividades especiales, dentro de la estructura tarifaria del
servicio ordinario de aseo.

Sera remunerad3 con una suma anual que para el afio 2007 serd
de ochocientos miliones de pesos’' ($800.000.000). En el evento
de que EL OPERADOR preste el sarvicio por un tiempo menor a
un afio, se reconocerd esta suma en forma proporcional,

LA EMPRESA, en virtud de su obligacién de financiamiento y
pago de estos servicios especiales en la cobertura minima

2
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prevista al inicio de este contrato, desarrollara las siguientes
acciones:

(1) Adelantard el trémite ante el. Municipio de Pereira, para
identificar las partidas .que. integran el presupuesto municipal
con destinacién compatible con lo aqui previsto; para tramitar la
disponibilidad presupuestal y suscribir con e} ente territorial el
convenio interadministrativo correspondiente para la vigencia
2007, dentro del mes siguiente a la firma del Contrato. Dentro
de esta actividad se procederd a adicionar el contrato de
operacion con la disponibilidad respectiva para cubrir el

compromiso, como fuente de pago de la actividad a cargo de EL
OPERADOR.

(if) Para los mismos efectos y sin perjuicio de lo anterior, como
fuente de pago complementaria en forma concordante,
preparard los documentos que servirdn de soporte al ente
territorial para solicitar de manera efectiva el cambio de
destinacién de los recursos de Ila participacion de propdsito
general para saneamiento bdsico, de que trata el articulo 78 de
la Ley 715 de 2003 ante Ila Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios, haciendo el seguimiento correspondiente,
con el fin de solicitar la modificacién de la destinacién de
subsidios para estos servicios especiales, por estar previstos en
el articulo 76.1 dentro de las competencias en servicios ptiblicos

en la misma ley, y segln las normas que rigen el servicio de
aseo publico en Colombia.

(iii) Igualmente, hard la gestién de vigencias futuras con los
consiguientes tramites de los requisitos de incorporacidon al Plan
de Desarrollo y el proyecto de presupuesto para las vigencias
subsiguientes al afio 2007 vy la gestion para la expedicion del
respectivo Acuerdo Municipal, el tramite de disponibilidad, la
suscripcion del convenio interadministrativo y la adicién del
contrato de operacién con la disponibilidad presupuestal de LA
EMPRESA, en desarrollo de las leyes que rigen la materia. Para
la sustentacién aqui sefialada, LA EMPRESA debera efectuar un
estudio teécnico financiero con el fin de soportar el tramite de
vigencias futuras mencionado.

(iv) Se hardn las demés gestiones. que sean necesarias para
cumplir la actividad de prestacidn: de estos componentes, con

3
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otros recursos que se identifiquen para el efecto. En la
eventualidad de que los recursos no se lograren obtener parcial
o totalmente, las partes hardn los acuerdos pertinentes para
hacer los ajustes que requiera el presente contrato.

El pago de servicios especiales diferentes a los descritos en los
parrafos anteriores y que sean prestados a personas naturales o
juridicas publicas o privadas, serdn objeto de acuerdo entre EL
OPERADOR y dichas entidades, .con libertad para la fijacion del
precio y las condiciones de prestaciéon. Los servicios especiales
de que trata este numeral .son aguellos referidos a servicios que
involucran limpieza, -recoleccion, transporte o disposiciéon de
residuos diferentes de los previstos para el servicio ordinario de
aseo y diferentes a los residuos contemplados en el paragrafo
anterior. Los ingresos generados por estos servicios especiales
seran parte de la base para liquidar tanto las retribuciones a
pagar a LA EMPRESA como a la Interventoria del contrato.

6.2 Derechos econdmicos de LA EMPRESA. Se establece que
de los ingresos del servicio seglin lo previsto en este Contrato,
existira una parte que es de propiedad LA EMPRESA para
cumplir sus finalidades y otra que es de propiedad del
OPERADOR, segln las siguient;s reglas:

(1) Recursos de propiedad de LA EMPRESA. Para cubrir
compromisos de LA EMPRESA, ésta percibird Yy sSe reserva un
porcentaje de los ingresos totales obtenidos; provenientes de
los recaudos por la prestacién del servicio de aseo, segun lo
previsto en el numeral anterior,iasi: 5% en el afio 2007; 6% en
el afio 2008; 7% en el afio 2009: 8% en el afio 2010; 9% para
el aflo 2011 y 10% para el afio 2012. Este porcentaje (10%) se
lo reserva LA EMPRESA hasta el final del- contrato de
Operacion. La diferencia es de propiedad del OPERADOR. Este
porcentaje de propiedad de LA EMPRESA comprende o se aplica
respecto del Yecaudo de la totalidad de los ingresos
provenientes de la remuneracién de todos los servicios
prestados a los usuarios. Cuando EL OPERADOR construya el
nuevo relleno sanitario en el predio que entregara LA
EMPRESA, el ingreso de propiedad de LA EMPRESA se aplicara
sobre los ingresos por disposiciéon final proveniente de los

Municipios del Area Metropolitana Centro Occidente (Pereira, .
Dosquebradas, La Virginia).
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La suma correspondiente a interventoria, porcentaje de recaudo
y cartera anterior a favor de LA EMPRESA serdn percibidas por
ésta durante los primeros cinco dias habiles siguientes a la
conclusién del mes anterior, aplicando el mecanismo de giro
directo por parte de Multiservicios (o Ia empresa que haga sus
veces) a LA EMPRESA. Una vez realizado el pago se efectuard
por [as partes la conciliacién respectiva y la diferencia
resultante sera pagada si es superior, a méas tardar el dia 15 de
cada mes, con el mismo proceso de transferencia directa aqui
previsto. El pago final del componente de interventoria se

realizard previa conciliacién mensual o ajuste de las cifras
definitivas,

Paragrafo 1. Para los efectos de. Ia presente modificacidén se.
establece una suma inicial de la:participacion que se reserva LA
EMPRESA que asciende $183 -millones que se empezard a
aplicar en [os primeros cinco dias del mes de octubre de 2007.
Trimestralmente se revisard esta base y se aplicard el promedio
correspondiente para el periodo subsiguiente.

Paragrafo 2. La provisién de clausura Y posclausura por el
relleno actual, que debe ser girado a LA EMPRESA se pagarj
adicionalmente a lo previsto en el paragrafo 1 de esta clausula,
dentro del mismo plazo. Para tales efectos el OPERADOR
reportard al cierre del segundo dia hé&bil de cada mes a la
Direccion Comercial del OPERADOR el valor y las toneladas
dispuestas en el mes anterior, para que se incluya dentro de la
liquidacion comercial de los valores a transferir. Luego de este
proceso y del pago realizado se efectuars [a conciliacion con LA
EMPRESA y se haran los ajustes a que hubiere lugar en el
periodo de pago subsiguiente.

Paragrafo 3. Cualquier ajuste "a la dinédmica tributaria o de
regulacién sobre la facturacidoni=y recaudo conjunto que se
genere y que aficte el pago de las transferencias aquf previstas,

sera cubierto por el beneficiario o destinatario de los pagos en

la proporcidn correspondiente de acuerdo con las normas que en
este sentido se expidan.”
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Los literales (ii) compra de equipos; (ili) pagos de orden
laboral, liquidaciones y otros; (iv) pago de interventoria; (v)
cesién del contrato de: leasing;- {(vi) cesién de promesa de
compraventa de areas en. el edificio Torre Central, de la clausula
6.2, no se modifican.

Las demas cldusulas del Contrato de Operaciéon no se modifican.

Para constancia se firma el dia 28 de septiembre de 2007 en dos
ejemplares del mismo tenor literal.,

[P

A INES SERNA FRANCO .
C.C. N© 42,091.513 de Pereira:
ATESA DE OCCIDENTE S.A. ESP
Gerente
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OTROSI No. 02 AL CONTRATO DE OPERACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO
EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA

PARTES: Entre los suscritos, por una parte, MARIA ELENA
TABORDA ALAYON, mayor de edad, domiciliada en Pereira,
identificada con la cédula de ciudadania N°© 34.053.292
expedida en la ciudad de Pereira, obrando en nombre vy
representacion de la EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.
ESP, en su condicién de Gerente General y Representante
Legal, nombrada mediante Decreto No0.348 del 5 de junio de
2007, posesionada segun Acta No. 144 del 6 de junio de 2007,
quien se denomina LA EMPRESA, y por otra parte, GLORIA
INES SERNA FRANCO, identificada con la cédula de ciudadania
Ne 42.091.513 expedida en Pereira (Risaralda), en su calidad
de Representante Legal de la Empresa ATESA DE OCCIDENTE
S.A. ESP, quien se denomina EL OPERADOR hemos acordado
la modificacién del contrato de operacion celebrado el 16 de
febrero de 2007, en los siguientes aspectos, previas las
siguientes

CONSIDERACIONES

Que es preciso resolver de manera efectiva la atenciéon del
servicio especial de escombros clandestinos, como servicio
critico no previsto en la tarifa de aseo pUblico regulada por la
Comision de Regulacién de Aguas Potable y Saneamiento
Basico y que viene generando graves problemas operacionales
y de salubridad. , .
El gran desarrollo de la ciudad a nivel constructivo viene
traduciéndose en una generacidn creciente e indiscriminada de
manera continua de residuos de esta naturaleza, con un
impacto negativo para la imagen de la salubridad publica
urbana, tal como se ha corroborado en los estudios y anélisis
que ha llevado a cabo LA EMPRESA. Para tales efectos, en el
Contrato de Operaciéon se proyectd la realizacidn de las
actividades de identificacién de fuentes de financiamiento vy
pago de estos servicios especiales, con el Municipio de
Pereira, para determinar las partidas que integran el
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presupuesto municipal con destmacmn compatible con lo aqui
previsto, lo que arrojé la inexistencia de partidas con este
propdsito en la vigencia 2007 u otras variables externas; de
otro lado, se contemplé que LA EMPRESA haria las demas
gestiones que fueren necesarias para cumplir la actividad de
prestaciéon de estos componentes, con otros recursos que se
identificaran, para lo cual las partes en la presente
modificacion acuerdan un mecanismo para cumplir con ese
cometido.

Que se hace necesario asi mismo complementar el Contrato de
Operacidon en lo que corresponde al desarrollo de los procesos
de validacion de los mecanismos de desarrollo limpio MDL en
las etapas ya operadas y actualmente en operacion en el
relleno sanitario, de tal manera que se optimice el proceso de
explotacién del gas con el fin de propender por una colocacién
de titulos en el mercado respectivo, bajo la inversién y riesgo
del OPERADOR y una partmnpacmn en los producidos para LA
EMPRESA. . .

r k]

Por lo expuesto, las partes acuerdan:

a- La modificacién de la Clausula 6. REMUNERACION Y
OBLIGACIONES ECONOMICAS DEL OPERADOR,
especificamente en la clausula 6.1 Remuneracion del
Operador, en cuanto al componente de remuneracion de
escombros y limpieza de monumentos, asi:

Retribucion por el servicio especial de escombros y
limpieza de monumentos. La prestacién de las actividades
de recoleccién vy transporte de escombros ilegales o
clandestinos y la limpieza de monumentos, serd remunerada
por LA EMPRESA al OPERADOR con un porcentaje del
ingreso total del recaudo tarifario del sistema, consistente en
el 1% en el afio 2008; 2% en el afio 2009; 2.5% en el afio

2010 y en los anos subsngmentes hasta Ea terminacion del
contrato.

Las partes acuerdan que se desarrollard por EL OPERADOR
un plan de choque en materia de escombros ilegales o
clandestinos y se realizara la recoleccidén y transporte minima
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de siete viajes diarios de cargue de volqueta de manera
continua para erradicar los puntos determinados como criticos
y en el mes de febrero del 2008 se presentara el plan de
accion del servicio de recoleccion y transporte de escombros y
limpieza de monumentos, para aprobacién y observaciones de
parte de LA EMPRESA.' Una vez.aprobado este esquema con
los ajustes que LA EMPRESA estime conducentes, se
implementara el modelo = definitivo de atencién del
componente.

Con cargo a este porcentaje se cubre asi mismo la totalidad
de servicios prestados por EL OPERADOR mensualmente en
recoleccién de escombros clandestinos desde el inicio de la
actividad contractual en [a materia.

Los escombros seran llevados al lugar definido para el efecto
por el Municipic de acuerdo con las normas pertinentes. Los
escombros para efectos de este contrato son todos aquelfos
residuos considerados como tales en el Decreto 1713 de 2002
y demdas normas concordantes que determina que son los
residuos solidos sobrantes de las actividades de construccion,
reparacion o demolicion de las obras civiles o de otras
actividades conexas, complementarias o analogas y que se
encuentren abandonadas en v:'aisl.,?q\espacios publicos.

Paragrafo. Las gestiones de .orden presupuestal con el
Municipio para incorporar partidas con destino a este servicio,
cubriran el déficit generado en los afios de operacién vy
prestaciéon del servicio de cuenta del OPERADOR, de tal
manera que se propenda por un equilibrio financiero en el
modelo teniendo en cuenta el porcentaje del recaudo y los
ingresos presupuestales aqui mencionados, sobre el valor para
tal efecto pactado en el contrato en cuantia de 800 millones
del afio 2007. '

b- La inclusién de la siguiente cldusula:

Clausula 382, RETRIBUCION POR MECANISMOS DE
DESARROLLO LIMPIO (MDL). La explotacién de los
Mecanismos de Desarrollo Limpio contemplados en el
Protocolo de Kyoto se regiran por las siguientes reglas:

P
el
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a) En el vaso No. 5 y la nueva fase del relleno sanitario que
construiréd EL OPERADOR, los certificados emitidos
seran de su exclusiva propiedad.

b} En las fases ya operadas, EL OPERADOR prestard todo
su apoyo técnico y financiero para adelantar el programa
de estudio, validacion y tramite ante Naciones Unidas,
inversiéon, operacion y monitoreo del sistema de
extraccion de gases y gestion de los titulos respectivos
de su cuenta y riesgo. De-los. titulos en lo que respecta a
estas etapas operadas, LA - EMPRESA tendra derecho al
veinticinco 25% de los titulos efectivamente emitidos,
los cuales negociara libremente en los mercados donde
sean negociables. EL OPERADOR con el 75% de los
titulos efectivamente emitidos asume las actividades
respectivas. Para el efecto, las partes elaboraran un
anexo tecnico-operativo y financiero donde quedaran
desagregadas cada una de las actividades que les
correspondan de acuerdo con el Protocolo de Kyoto, las
normas que regulen la materia, y las disposiciones,
directrices e instrucciones que determine la Oficina de
Cambio Climatico de Ministerio de Ambiente, Vivienda vy
Desarrcllo Territorial.

c- La inclusidon de la siguiente clausula:

Clausula 40. .CONFID_E.NCIALIqAD. Las partes acuerdan que
toda la informacion de caracter empresarial que se genere en
ejecucion del contrato y por la prestacién del servicio, no
podra ser divulgada a terceros, y en la eventualidad de que
deba ser suministrada porque asi lo determinen las normas
legales pertinentes, solo podrédn hacerlo los representantes
legales de LA EMPRESA vy del OPERADOR.

Ningin empleado, servidor publico o contratista esta
autorizado para administrar informacién privilegiada Yy ©
estratégica del ambito interno -del OPERADOR. La violacién
de lo aqui previsto dard lugar a que la parte afectada pueda
reclamar el pago de perjuicios e indemnizaciones

y/



i, Otrosi No.2 Contrato de Operacion

d- Las demas clausulas no se modifican.

Para constancia se firma en Perelra a los 20 dias del mes de
diciembre de 2007.

//émm’w il

ARIA ELENA TABORDA ALAY,

C.C. No. 34.053.292 /
Gerente
EMPRESA

ASEO DE PEREIRA S.A. ESP

NES SERNA FRANCO
2.091.513
epresentante Legal
ATESA DE OCCIDENTE S.A. ESP
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